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รำยกำรแก้ไข ใบขอแก้ไขเอกสำรเลขที่ 

1 1-3 1 1 เม.ย. 60 1. แก้ไขชื่อเรื่อง 
2. แก้ไขวัตถุประสงค์ ขอบเขต นิยาม 
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3. เพ่ิมเติมบันทึกคุณภาพ 
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(นางสาวดาริน  ค าด)ี 
บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

ตรวจสอบและอนุมัติโดย 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพจิตร  สุขสมบูรณ์) 
ผู้แทนระบบคุณภาพ 
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1.  วัตถุประสงค์ 
 1.1  เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการรับบริการได้อย่างเหมาะสม 

1.2  เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์วิทยบริการ ไม่ต่ ากว่า 3.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม  
      5 คะแนน 

 1.3  เพ่ือให้เกิดการพัฒนา และปรับปรุงการบริการของศูนย์วิทยบริการของมหาวิทยาลัยฯ ให้มีการบริการทีดี่  
 
2.  ขอบเขต 
 ครอบคลุมถึงวิธีการพัฒนา แก้ไขปัญหาและปรับปรุงการบริการของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
3.  นิยำม 
          การพัฒนา หมายถึง การน าเทคนิค วิธีการต่างๆ เข้ามาประยุกต์ พัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในส่วนของ                     
การบริการที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข 

การบริการ หมายถึง การบริการในทุกด้านของศูนย์วิทยบริการ อาทิ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านบริการ                    
ด้านผู้ให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
4.  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

การพัฒนาการบริการ มีอยู่ 3 วิธี ดังนี ้
4.1  โดยวิธีกำรใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของศูนย์วิทยบริกำร (QF-LS-01) 
      1)  เจ้าหน้าทีแ่จกแบบประเมินความพึงพอใจฯ ให้กับผู้ใช้บริการภายในศูนย์วิทยบริการ และตามหน่วยงาน 
           ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ 

                2)  เจ้าหน้าทีน่ าข้อมูลของแบบประเมินความพึงพอใจฯ มาวิเคราะห์ และน าผลการประเมินข้อที่มีคะแนนต่ าให้ 
                    น ามาแก้ไข โดยจะด าเนินการประเมิน 2 ครั้ง/ปี เพ่ือพัฒนาการบริการต่อไป 
 

4.2  โดยวิธีกำรใช้แบบฟอร์มแสดงควำมคิดเห็นกำรบริกำรของศูนย์วิทยบริกำร (QF-LS-24) 
      1)  เจ้าหน้าที่จัดวางแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นฯ ไว้ในแต่ละชั้นของศูนย์วิทยบริการ เพ่ือความสะดวก 
           ในการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ  
      2)  เจ้าหน้าที่เก็บรวบรวมแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นฯ ในแต่ละชั้นเป็นรายเดือน 

 

4.3  โดยวิธีกำรใช้เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบและด ำเนินกำร 
      1)  เจ้าหน้าทีน่ าข้อมูลที่ได้ลงแบบบันทึกข้อร้องเรียนการบริการของศูนย์วิทยบริการ (QF-LS-25)  
           เสนอผู้บังคับบัญชารับทราบและพิจารณา 
      2)  ผู้บังคับบัญชารับทราบและพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ลงแนวทางการปรับปรุงแก้ไขใน 

                     แบบบันทึกข้อร้องเรียนการบริการของศูนย์วิทยบริการ (QF-LS-25) 
      3)  เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบรับทราบ และด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขของผู้บังคับบัญชา 
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5.  เอกสำรอ้ำงอิง 
5.1  แผนกลยุทธ์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
5.2 QF-LS-01 แบบประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์วิทยบริการ  
5.3  QF-LS-24 แบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นการบริการของศูนย์วิทยบริการ  
5.4 QF-LS-25 แบบบันทึกข้อร้องเรียนการบริการของศูนย์วิทยบริการ  
 

6.  บันทึกคุณภำพ 

 

ชื่อเอกสำร หมำยเลขเอกสำร ระยะเวลำ สถำนที่เก็บ 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพ                
การให้บริการของศูนย์วิทยบริการ 

QF-LS-01 1 ปี 

ฝ่ายส่งเสริมและ
พัฒนาการบริการ 

แบบฟอร์มแสดงความคิดเห็นการบริการของ 
ศูนย์วิทยบริการ 

QF-LS-24 1 ปี 

แบบบันทึกข้อร้องเรียนการบริการของ 
ศูนย์วิทยบริการ 

QF-LS-25 1 ปี 


